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Аннотация
В целях оценки качества оказания услуг и исполнения государственных функций ГКЧС Чувашии, выполняемых с участием подведомственных учреждений, Госкомитетом регулярно проводятся социальные опросы среди жителей республики. Такая работа проводится, начиная с 2008 года. В октябре 2008 года было организовано проведение первого социологического опроса, в мае 2009 года – второго. В целях оценки качества предоставляемых бюджетных услуг и исполнения государственных функций в июне 2011 года ГКЧС Чувашии проведено третье анкетирование среди различных категорий населения Чувашской Республики. В июне 2012 года ГКЧС Чувашии проведен очередной анкетный опрос среди жителей республики.  В результате проведенного анкетирования было опрошено:

301 человек по определению качества предоставления услуг и исполнения казенным учреждением Чувашской Республики «Чувашская республиканская противопожарная служба» ГКЧС Чувашии функций в области пожарной безопасности на территории Чувашской Республики;

405 человек по определению качества предоставления услуг и исполнения казенным учреждением Чувашской Республики «Чувашская республиканская поисково-спасательная служба» ГКЧС Чувашии функций по привлечению сил и средств к выполнению работ по предупреждению чрезвычайных ситуаций и ликвидации их последствий на территории Чувашской Республики;

260 человек по определению качества предоставления Автономным учреждением дополнительного профессионального образования (повышения квалификации) «Учебно-методический центр гражданской защиты» ГКЧС Чувашии бюджетной услуги по подготовке населения к действиям в чрезвычайных ситуациях.

В подготовленном отделом организационно-правовой работы, планирования и контроля ГКЧС Чувашии информационном бюллетене приводится сравнительный анализ полученных результатов с данными, полученными в ходе проведенного социологического опроса в июне 2011 года.
Государственный комитет Чувашской Республики по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям благодарит руководителей Казенного учреждения Чувашской Республики «Чувашская республиканская противопожарная служба» ГКЧС Чувашии Игнатьева В.Ф., Казенного учреждения Чувашской Республики «Чувашская республиканская поисково-спасательная служба» ГКЧС Чувашии  Ядыкова О.Л., Логвинца А.А., Автономного учреждения дополнительного профессионального образования (повышения квалификации) «Учебно-методический центр гражданской защиты» ГКЧС Чувашии Петрова В.П., ответственных работников структурных подразделений, служб, отрядов и постов подведомственных учреждений, принявших активное участие в организации и проведении социологического опроса.
Анализ

 результатов анкетирования по определению качества предоставления услуг и исполнения Казенным учреждением  Чувашской Республики  «Чувашская республиканская противопожарная служба» ГКЧС Чувашии функций  в области пожарной безопасности на территории Чувашской Республики

С целью  определения оценки качества предоставляемой государственной услуги и исполнения казенным учреждением Чувашской Республики «Чувашская республиканская противопожарная служба» ГКЧС Чувашии (далее КУ ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии)  функций в области обеспечения пожарной безопасности в июне 2012 года ГКЧС Чувашии проведен анкетный опрос среди различных категорий населения Чувашской Республики.


Целью опроса являлось изучение общественного мнения по вопросам пожарной безопасности, обеспечения  оптимального уровня взаимодействия республиканской противопожарной службы с общественностью, органами местного самоуправления, предприятиями, учреждениями, организациями и частными индивидуальными предпринимателями на территории Чувашской Республики по защите жизни и здоровья людей, их собственности, а также государственного, муниципального и частного имущества от пожаров.


Анкета включала в себя  информацию о социально-демографических сведениях опрашиваемых, о пожарных подразделениях, об исполнении функций КУ ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии, а также о результативности, качестве предоставления  и доступности услуг для граждан, организаций и индивидуальных предпринимателей.


При работе с анкетой каждому участнику опроса предлагалось выбрать свой вариант ответа по каждому вопросу.

Анкетный опрос проводился в 9 районах Чувашской Республики, где расположены территориальные подразделения Государственной противопожарной службы. В  опросе приняли участие   301 человек (в прошлом году 282 человека), из них мужчин – 153 (51%), женщин  - 148 (49%), в возрасте от 14 лет  и старше, в том числе от 14 до 20 лет – 21 человек (7%), от 21 до 30 лет – 60 человек (20%),  от 31 до 45 лет – 114 человек (38%), от 46 до 60 лет – 86 человек (29%), старше 60 лет -  20 человек (7%).

При проведении анкетирования получены следующие социально-демографические сведения, которые занесены в таблицу № 1:

                                                                                                     Таблица №1
Сравнительные показатели результатов по полу, образованию 

и месту жительства

	
	% 

2011 г.
	% 

2012 г.
	Динамика

	Общее число респондентов
	100
	100
	

	Мужчины
	62
	51
	(-11)

	Женщины
	38
	49
	(+11)

	 Возраст
	
	
	

	от 14 до 20 лет
	4
	7
	(+3)

	от 21 до 30 лет
	25
	20
	(-5)

	от 31 до 45 лет
	40
	38
	(-2)

	от 46 до 60 лет
	26
	29
	(+3)

	старше 60 лет

	6
	7
	(+1)

	Образование
	
	
	

	неполное  среднее
	9
	14
	(+5)

	среднее 
	42
	39
	(-3)

	среднее специальное
	29
	32
	(+3)

	высшее 
	21
	16
	(-5)

	Место проживания
	
	
	

	город
	17
	13
	(-4)

	поселок городского типа
	20
	13
	(-7)

	село (деревня)
	63
	74
	(+11)


Из представленной таблицы № 1 видно, что основную массу участников опроса составляют мужчины – 51%, женщины  - 49%. Большинство респондентов имеют среднее (39%) и среднее специальное образование – 32%. Высшее образование имеют  - 16%, неполное среднее образование – 14%. Основная масса участников опроса (74%) являются сельскими жителями, 13% респондентов  - городскими жителями и 13% - жителями поселков городского типа. 

По сравнению с 2011 годом  увеличилось число респондентов-женщин (+11), уменьшилось количество респондентов-мужчин (-11). Наметился рост числа участников опроса в возрасте от 14 до 20 лет (+3), от 46 до 60 лет (+3),старше 60 лет (+1), снизился рост числа респондентов  в возрасте от 21 до 30 лет (-5), от 31 до 45 лет (-2). Увеличилось количество участников опроса со средним специальным (+3) и неполным средним образованием (+5), снизилось количество респондентов с высшим (-5) и средним образованием (-3). Заметно возросло количество участников опроса, проживающих в сельской местности (+11), снизилось количество  респондентов, проживающих в  городе (-4) и поселках городского типа (-7).

Сравнительный анализ обращений в структурные подразделения КУ ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии приведен в таблице № 2 и диаграмме 1 (см. рис.1):

Таблица № 2

Сравнительные показатели количества обращений в структурные подразделения КУ ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии
	
	% 

2011 г.
	% 

2012 г.
	Динамика

	Аппарат управления КУ ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии
	5
	8
	(+3)

	Отряд противопожарной службы с. Батырево КУ ЧР «Чувашская республиканская противопожарная служба» ГКЧС Чувашии
	10
	8
	(-2)

	Пожарная часть № 9 по охране п. Сосновка г. Чебоксары, территория Заволжья
	7
	18
	(+11)

	Пожарная часть № 21 по охране п.Киря Алатырского района Чувашской Республики
	8
	7
	(-1)

	Отдельный пост ПЧ-21 по охране РГУ «Атратский психоневрологический интернат», с. Атрать Алатырского района Чувашской Республики
	4
	4
	(0)

	Пожарная часть № 25 по охране с. Аликово Аликовского района Чувашской Республики 
	2
	3
	(+1)

	Пожарная часть № 26 по охране с. Батырево Батыревского района Чувашской Республики
	4
	4
	(0)

	Отдельный пост ПЧ-26 по охране РГУ «Тарханский психоневрологический интернат», с. Тарханы Батыревского района Чувашской Республики
	9
	5
	(-4)

	Пожарная часть № 32 по охране с. Красноармейское Красноармейского района Чувашской Республики 
	2
	5
	(+3)

	Отдельный пост ПЧ-32 по охране РГУ «Убеевская общеобразовательная школа», с. Убеево Красноармейского района Чувашской Республики
	1
	6
	(+5)

	Отдельный пост ПЧ-32 по охране РГУ «Калининский психоневрологический интернат», с. Калинино Вурнарского района Чувашской Республики 
	9
	6
	(-3)

	Отдельный пост ПЧ-33 по охране РГОУ «Саланчикская специальная школа-интернат», п. Саланчик Шумерлинского района Чувашской Республики
	9
	4
	(-5)

	Пожарная часть № 37 по охране с.Моргауши Моргаушского района Чувашской Республики
	5
	3
	(-2)

	Отдельный пост ПЧ-37 по охране РГУ «Шомиковский психоневрологический интернат», д. Шомиково Моргаушского района Чувашской Республики 
	0
	1
	(+1)

	Отдельный пост ПЧ-37 по охране РГУ «Реабилитационный центр для ветеранов и инвалидов Вега», д. Вурманкасы Чебоксарского района Чувашской Республики 
	5
	8
	(+3)

	Пожарная часть № 42 по охране с. Шемурша Шемуршинского района Чувашской Республики 
	1
	6
	(+5)

	Отдельный пост ПЧ-42 по охране РГУ «Карабай-Шемуршинский психоневрологический интернат», д. Карабай-Шемурша Шемуршинского района Чувашской Республики 
	10
	3
	(-7)

	Отдельный пост ПЧ-45 по охране РГУЗ «Шихазанская межрайонная психиатрическая больница», с. Шихазаны Канашского района Чувашской Республики 
	5
	5
	(0)

	Обращаться не приходилось
	6
	10
	(+4)


Из таблицы № 2 и диаграммы 1 видно, что в подразделения  противопожарной службы на момент проведения анкетирования обращалось 82% респондентов, остальные участники опроса (10%) указали на то, что им никогда не приходилось обращаться в аппарат управления и подразделения КУ ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии.

                                                                                                 Рис. 1
[image: image2.emf]Количество обращений в структурные подразделения 

КУ ЧР "ЧРППС" ГКЧС Чувашии

5

89

6

10(+4)

82(-7)

8(+3)

0

20

40

60

80

100

обращались в аппарат

управления

обращались в

подразделения

обращаться не приходилось

Показатели

Процент

2011 г. 2012 г.


По сравнению с 2011 годом увеличилось количество обращений в аппарат управления КУ ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии (+3) и сократилось количество обращений в  структурные подразделения КУ ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии (-7). 
Данные о том, какое представление сложилось о функциях, осуществляемых КУ ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии, приведены в диаграмме 2 (см. рис.2):

                                                                                                Рис. 2
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График показывает, что большинство участников опроса имеют некоторое  представление о функциях, осуществляемых КУ ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии (41%). Полное представление о функциях, осуществляемых КУ ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии имеют 35% респондентов. Практически ничего не знают о функциях, которые осуществляет КУ ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии  - 10% участников опроса. Затруднились ответить о функциях, осуществляемых КУ ЧР  «ЧРППС» ГКЧС Чувашии – 14% респондентов.

По сравнению с 2011 годом сократилось количество респондентов, которые имеют полное представление о функциях, осуществляемых КУ ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии (-1), и которые имеют некоторое представление о функциях, осуществляемых КУ ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии (-4). Увеличилось количество участников опроса, которые практически ничего не знают о функциях, осуществляемых КУ ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии (+3). 
Полученные данные по уровню результативности функционирования КУ  ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии в сфере организации тушения пожаров отображены в диаграмме 3 (см. рис.3):

                                                                                                                   Рис.3
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Согласно представленному графику респонденты  оценивают  уровень результативности  функционирования КУ ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии в сфере организации тушения пожаров преимущественно как высокий (45%) и средний (38%). Около 6% респондентов указали на низкий уровень результативности функционирования. Затруднились с оценкой уровня результативности – 11%.  

По сравнению с 2011 годом снизилось количество респондентов, которые оценивают уровень результативности функционирования КУ ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии в сфере организации тушения пожаров как высокий (-1) и средний (-1). 

 Полученные данные по уровню результативности функционирования КУ ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии в сфере разработки и утверждения нормативных документов по пожарной безопасности представлены в диаграмме 4 (см. рис.4):

                                                                                                                Рис.4
[image: image5.emf]Показатели уровня результативности функционирования 

КУ ЧР "ЧРППС" ГКЧС Чувашии в 

сфере разработки и утверждения документов

26

45

3

26

13(-13)

3(0)

44(-1)

41(+15)

0

10

20

30

40

50

высокий средний низкий затрудняются

ответить

Показатели 

Процент 

2011 г. 2012 г.


Респонденты оценивают уровень результативности функционирования КУ  ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии в сфере разработки и утверждения   нормативных  документов в большинстве случаев как средний (44%).  На высокий уровень результативности функционирования указали 41% участников опроса. Оценивают уровень результативности функционирования КУ ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии как низкий 3% респондентов. Затруднились оценить уровень результативности функционирования – 13%.

По сравнению с 2011 годом  увеличилось количество респондентов, которые оценивают уровень результативности функционирования КУ ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии в сфере разработки и утверждения нормативных документов как высокий (+15). Снизилось количество респондентов, оценивающих уровень результативности функционирования как средний (-1). Отрицательная наблюдается динамика в ответах респондентов, которые затруднились оценить уровень результативности функционирования (-13).
Полученные данные по уровню результативности функционирования КУ  ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии в сфере профилактики пожаров приведены в диаграмме 5 (см. рис.5):                                                                                                                                                          

                                                                                                              Рис.5
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Приведенный график показывает, что участники опроса оценивают уровень результативности функционирования КУ ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии в сфере профилактики пожаров преимущественно как высокий (39%)  и средний (50%).  Около 3% респондентов указали на низкий уровень результативности функционирования, в то же время затруднились ответить – 7%.

По сравнению с 2011 годом отмечается повышение количества респондентов, которые оценивают уровень результативности функционирования  КУ ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии в сфере профилактики пожаров как высокий (+5) и средний (+4). Снизилось количество участников опроса, оценивающих уровень результативности  функционирования в сфере профилактики пожаров как  низкий (-1). 
Полученные данные по уровню результативности функционирования КУ  ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии в сфере обучения населения мерам пожарной безопасности отображены в диаграмме 6 (см. рис.6):

                                                                                                                     Рис. 6
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Из графика видно, что респонденты в основном  оценивают уровень результативности функционирования КУ ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии в сфере обучения населения мерам пожарной безопасности как высокий  (43%) и средний (34%). На  низкий уровень результативности функционирования  КУ ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии в сфере обучения населения мерам пожарной безопасности  указали 13%  респондентов. Затруднились ответить – 10%  респондентов.

По сравнению с 2011 годом  возросло количество участников опроса, оценивающих  уровень результативности функционирования  КУ ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии  в сфере обучения населения мерам пожарной безопасности как высокий (+16). Снизилось количество респондентов, которые оценивают уровень  результативности функционирования КУ ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии  в сфере обучения населения мерам пожарной безопасности как средний (-16).

Результаты по характеру отношений в действиях работников КУ ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии при работе с гражданами представлены в диаграмме 7 (см. рис.7):                                                                                                                      
                                                                                                                                  Рис.7

[image: image8.emf]Показатели характера отношений в действиях работников КУ ЧР 

"ЧРППС" ГКЧС Чувашии при работе с гражданами

18

5

15

61

6(+1)

67(+6)

14(-4)

12(-3)

0

10

20

30

40

50

60

70

80

все вопросы решаются

оперативно

для решения любого

вопроса необходимо

задействовать личные

знакомства

для сложных вопросов

необходимо

задействовать личные

знакомства, остальные

вопросы решаются

оперативно

затрудняются ответить

Показатели 

Процент 

2011 г. 2012 г.


График показывает, что респонденты в большинстве случаев  отмечают, что при работе  с гражданами все вопросы решаются оперативно – 67%. Часть участников опроса (12%) считает, что для решения любого вопроса необходимо задействовать личные знакомства. Около 6% респондентов полагают, что для решения сложных вопросов необходимо задействовать личные  знакомства, остальные вопросы решаются оперативно. Затруднились ответить – 14%.

По сравнению с 2011 годом  увеличилось количество респондентов, которые полагают, что при работе с гражданами все вопросы решаются оперативно (+6). Сократилось количество респондентов, полагающих, что при работе с гражданами для решения любого вопроса необходимо задействовать личные знакомства (-3).
Результаты по характеру отношений в действиях работников КУ ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии при работе с организациями и учреждениями приведены в диаграмме 8 (см. рис.8):                                                                                                                        
Рис.8
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Приведенный график показывает, что 61% респондентов считают, что при работе с организациями и учреждениями все вопросы решаются оперативно. 20% участников опроса указали на то, что для решения любого вопроса необходимо задействовать личные знакомства. Другие участники опроса (13%) полагают, что для сложных вопросов необходимо задействовать личные знакомства, остальные вопросы решаются оперативно. Затруднились ответить – 6%.

По сравнению с 2011 годом наблюдается повышение количества респондентов, которые считают, что при работе с организациями и учреждениями все вопросы решаются оперативно  (+17). Сократилось количество респондентов, считающих, что при работе с организациями и учреждениями для  решения сложных  вопросов необходимо задействовать личные знакомства, остальные вопросы решаются оперативно (-2). 
Результаты по характеру отношений в действиях работников КУ ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии при работе с индивидуальными предпринимателями приведены в диаграмме 9 (см. рис.9):                                                                                                                   
 Рис.9
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Участники опроса в основном полагают, что при работе с индивидуальными предпринимателями  все вопросы решаются оперативно – 31%. Около 19% респондентов указали на то, что для решения любого вопроса необходимо задействовать личные знакомства. 28% участников опроса полагают, что для решения сложных вопросов необходимо задействовать личные знакомства, остальные вопросы решаются оперативно. Затруднились ответить почти 23% респондентов.

Увеличилось количество респондентов, которые считают, что при работе с индивидуальными предпринимателями все вопросы решаются оперативно  (+6). 
Полученные результаты по уровню доступности принимаемых КУ ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии решений в области пожарной безопасности для организаций отображены в диаграмме 10 (см. рис.10):                                                                           
                                                                                                                       Рис.10
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В основном участники опроса оценивают уровень доступности принимаемых КУ ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии решений в области пожарной безопасности для организаций как высокий (34%) и средний (53%). Лишь 5% респондентов указали на низкий уровень. Затруднились ответить – 8%. 

По сравнению с 2011 годом увеличилось количество респондентов, которые указали на высокий (+1) и средний (+2) уровни доступности принимаемых КУ ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии решений в области пожарной безопасности для организаций.
Полученные результаты по уровню доступности принимаемых КУ ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии решений в области пожарной безопасности для индивидуальных предпринимателей представлены в диаграмме 11 (см. рис.11):

                                                                                                                       Рис. 11     
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По сравнению с 2011 годом наблюдается заметное повышение количества респондентов, указывающих на высокий уровень доступности принимаемых  КУ  ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии решений  в области пожарной безопасности для индивидуальных предпринимателей (+6). Сократилось количество участников опроса, оценивающих уровень доступности принимаемых КУ ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии решений в области пожарной безопасности как низкий (-1). 
Полученные результаты по уровню доступности принимаемых КУ ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии решений в области пожарной безопасности для граждан приведены в диаграмме 12 (см. рис.12):

                                                                                                                 Рис.12
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Представленный график показывает, что большинство респондентов оценивают уровень доступности принимаемых КУ ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии решений в области пожарной безопасности для граждан как высокий (39%)  и средний (53%). Около 3% респондентов указали на низкий уровень доступности принимаемых КУ ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии решений в области пожарной безопасности  для граждан. Затруднились ответить – 6%.

По сравнению с 2011 годом наблюдается повышение количества респондентов, указывающих на высокий уровень доступности  принимаемых КУ ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии решений в области пожарной безопасности для граждан (+8). 

ВЫВОД:

Выборочное анкетирование населения Чувашской Республики по определению качества предоставляемых услуг и исполнения КУ ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии функций  в области  обеспечения пожарной безопасности показало, что характер отношений в работе сотрудников пожарной охраны с гражданами, и организациями находится на высоком уровне, многие вопросы решаются оперативно, в соответствии с инструкциями, регламентами и  иными нормативными документами. Организовано информирование населения о функциях, осуществляемых КУ ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии. Результативность деятельности в сфере организации тушения пожаров, разработки и утверждения документов, профилактики пожаров, обучения населения мерам пожарной безопасности оценивается респондентами на среднем уровне (по сравнению с 2011 годом динамика не изменилась). 

В то же время результаты проведенного анкетного  опроса свидетельствуют о неполной информированности населения о предоставляемой КУ ЧР «ЧРППС» ГКЧС Чувашии государственной услуге. Устранение, выявленных в ходе опроса, «узких мест» будет являться предметом  нашей дальнейшей деятельности.
Анализ

 результатов анкетирования по определению качества предоставления услуг и исполнения Казенным учреждением  Чувашской Республики «Чувашская республиканская поисково-спасательная служба» ГКЧС Чувашии функций по привлечению сил и средств к выполнению работ по предупреждению чрезвычайных ситуаций и ликвидации их последствий на территории

 Чувашской Республики

Анкетирование проводилось в  июне 2012 года в муниципальных  районах и городских округах Чувашской Республики, где расположены территориальные подразделения казенного учреждения Чувашской Республики «Чувашская республиканская поисково-спасательная служба» ГКЧС Чувашии (далее – КУ  ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии). Общее количество принявших участие в анкетировании – 405 человек (в прошлом году – 245 человек). Из них мужчин – 233 (58%), женщин – 172 (42%) в возрасте от 14 лет и старше. Опрашиваемые были информированы, анкетирование проходило на добровольной основе.

Целью опроса являлось изучение общественного мнения по вопросам привлечения сил и средств ГКЧС Чувашии к выполнению работ по предупреждению чрезвычайных ситуаций и ликвидации их последствий, обеспечения оптимального уровня взаимодействия республиканской поисково-спасательной службы с общественностью, органами местного самоуправления, учреждениями, организациями и индивидуальными предпринимателями на территории Чувашской Республики по защите жизни и здоровья людей, их собственности, а также государственного, муниципального и частного имущества от чрезвычайных ситуаций и их последствий.

Анкета включала в себя информацию о социально-демографических сведениях опрашиваемых, о поисково-спасательных подразделениях, в которые обращались респонденты, об исполнении функций  КУ ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии, данные о результативности, качестве предоставления и доступности  услуг и функций для граждан, организаций и индивидуальных предпринимателей.

При работе с анкетой участникам опроса предлагалось выбрать свой вариант ответа по каждому вопросу.

При проведении анкетирования получены следующие социально-демографические сведения,  которые занесены в таблицу № 1:

Таблица № 1

Сравнительные показатели результатов по полу, образованию и месту жительства
	
	%

 2011 г. 
	% 

2012 г.
	Динамика

	Общее число респондентов
	100
	100
	

	Мужчины
	61
	58
	(-3)

	Женщины
	39
	42
	(+3)

	Возраст
	
	
	

	от 14 до 20 лет
	3
	2
	(-1)

	от 21 до 30 лет
	29
	27
	(-2)

	от 31 до 45 лет
	32
	29
	(-3)

	от 46 до 60 лет
	29
	37
	(+8)

	старше 60 лет
	7
	5
	(-2)

	Образование
	
	
	

	неполное среднее 
	2
	2
	(0)

	среднее
	31
	29
	(-2)

	среднее специальное
	41
	33
	(-8)

	высшее
	27
	36
	(+9)

	Место проживания
	
	
	

	город
	97
	98
	(+1)

	поселок городского типа
	1
	1
	(0)

	село (деревня)
	2
	1
	(-1)


Из представленной таблицы № 1 видно, что основную массу участников опроса составляют мужчины – 58%, женщины  - 42%. Большинство респондентов имеют высшее (36%) и среднее специальное образование – 33%. Среднее образование имеют – 29%, неполное среднее образование – 2%. Основная масса участников опроса (98%) являются городскими жителями, 1% респондентов – сельскими жителями  и 1% - жителями поселков городского типа. 

По сравнению с прошлым годом  увеличилось число респондентов–женщин (+3),  уменьшилось количество респондентов-мужчин (-3). Наметился рост числа участников опроса  в возрасте от 46 до 60 лет (+8), снизился рост числа респондентов в возрасте от 14 до 20 лет (-1), от 21 до 30 лет (-2), от 31 до 45 лет     (-3),  и старше 60 лет (-2). Увеличилось количество участников опроса с высшим образованием (+9),  снизилось количество респондентов со средним (-2) и средним специальным образованием (-8). Незначительно возросло количество участников опроса, проживающих в городе (+1) и снизилось количество респондентов, проживающих в сельской местности (-1).
Сравнительный анализ обращений в структурные подразделения КУ  ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии приведен в таблице № 2:

Таблица № 2

Сравнительные показатели количества обращений в структурные подразделения КУ ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии

	
	%

 2011 г.
	%

 2012 г.
	Динамика

	Аппарат управления КУ ЧР «Чувашская республиканская поисково-спасательная служба» ГКЧС Чувашии
	6
	5
	(-1)

	Поисково-спасательный отряд техногенных видов работ г. Чебоксары
	12
	20
	(+8)

	Поисково-спасательный отряд специальных видов работ (водолазный) г. Чебоксары
	4
	2
	(-2)

	Спасательная станция «Центральная», г.Чебоксары, Московская набережная
	21
	26
	(+5)

	Спасательная станция «Новочебоксарская», г.Новочебоксарск 
	12
	14
	(+2)

	Спасательная станция «Марпосадская», 

г. Мариинский Посад
	22
	13
	(-9)

	Спасательная станция «Козловская»,               

г. Козловка
	9
	7
	(-2)

	Спасательная станция «Шумерлинская», г.Шумерля
	15
	13
	(-2)

	 Обращались в подразделения поисково-спасательной службы
	94
	95
	(+1)


Из таблицы № 2 видно, что  в подразделения поисково-спасательной службы на момент проведения анкетирования обращалось  95% респондентов, остальные участники опроса (5%) указали на то, что они обращались в аппарат управления  КУ ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии. 

Данные о том, какое представление сложилось о функциях, осуществляемых КУ ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии, приведены в диаграмме 1 (см. рис.1):
                                                                                                                 Рис.1
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График показывает, что большинство участников опроса  имеют  некоторое представление о функциях, осуществляемых КУ ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии (50%).  Полное представление о функциях, осуществляемых КУ ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии, имеют 39% респондентов. Практически ничего не знают о функциях, которые осуществляет КУ ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии  - 4% участников опроса. Затруднились ответить о функциях, осуществляемых КУ ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии – 7% респондентов.

По сравнению с 2011 годом увеличилось количество респондентов, которые имеют полное представление о функциях, осуществляемых КУ ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии (+1).  Снизилось количество  участников опроса, которые практически ничего не знают о функциях, осуществляемых КУ ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии    (-1).

Полученные данные по уровню результативности функционирования КУ ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии в сфере  предупреждения и ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций приведены в диаграмме 2 (см. рис.2):

                                                                                                      Рис.2
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Согласно представленному графику респонденты оценивают уровень результативности функционирования КУ ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии в сфере предупреждения и ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера преимущественно как средний – 45%, в меньшей степени как высокий – 43%. На низкий уровень результативности функционирования КУ  ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии указали лишь 1% участников опроса.  Затруднились с оценкой уровня результативности – 11% респондентов.

По сравнению с 2011 годом увеличилось количество респондентов, которые  оценивают уровень результативности функционирования  КУ ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии в сфере  предупреждения и ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера как средний (+3). Неизменной осталась динамика в ответах респондентов, которые оценивают уровень результативности как высокий (0).  Снизилось количество участников опроса, которые затруднились оценить уровень функционирования  КУ ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии в  сфере  предупреждения и ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций (-3). 
Полученные данные по уровню результативности функционирования  КУ ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии в сфере организации и проведения поисково-спасательных работ в чрезвычайных ситуациях представлены в диаграмме 3 (см. рис.3):  

                                                                                                                     Рис.3
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Участники опроса оценивают уровень результативности функционирования КУ ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии в сфере  организации и проведения поисково-спасательных работ в чрезвычайных ситуациях природного и техногенного характера на обслуживаемых  объектах или территориях как высокий – 47%, средний – 45%, низкий – 1%. Затруднились оценить уровень результативности функционирования  - 7%. 

По сравнению с 2011 годом  увеличилось количество респондентов, которые оценивают уровень результативности функционирования КУ ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии в сфере  организации и проведения поисково-спасательных работ в чрезвычайных ситуациях природного и техногенного  характера на обслуживаемых объектах или территориях как высокий (+4) и средний (+1). Снизилось количество респондентов, которые затруднились оценить уровень результативности функционирования (-4).

Полученные данные по уровню результативности функционирования КУ ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии в сфере организации и осуществления профилактических мероприятий, направленных  на недопущение возникновения чрезвычайных ситуаций, приведены в диаграмме  4 (см.  рис.4):

                                                                                                                         Рис. 4
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Приведенный график показывает, что участники опроса  оценивают уровень результативности функционирования  КУ ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии в сфере организации и осуществления профилактических мероприятий, направленных на недопущение возникновения чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера в основном как высокий – 48%, средний – 43%, низкий – 0%, в то же время затруднились ответить – 9% респондентов.

По сравнению с 2011 годом отмечается повышение количества респондентов, которые оценивают  уровень результативности функционирования КУ ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии в сфере организации и осуществления профилактических мероприятий, направленных на недопущение возникновения чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, как  высокий (+1) и средний (+2). 
Полученные данные по уровню результативности функционирования КУ ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии в сфере обучения населения мерам безопасности на воде отображены в диаграмме 5 (см. рис.5):

                                                                                                              Рис. 5
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Все участники опроса оценивают уровень результативности функционирования КУ ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии в сфере обучения населения мерам безопасности на воде преимущественно как высокий – 51%, средний – 43%.  На низкий уровень результативности функционирования КУ ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии в сфере обучения населения мерам безопасности на воде указали 0% респондентов. Затруднились оценить уровень результативности функционирования  - 6% респондентов. 

По сравнению с 2011 годом   возросло количество участников опроса, оценивающих уровень результативности функционирования КУ ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии в сфере обучения населения мерам безопасности на воде  как высокий (+2). Сократилось количество респондентов, которые затруднились оценить уровень результативности функционирования КУ ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии в сфере обучения населения мерам безопасности на воде  (-2).
Результаты по характеру отношений в действиях  работников КУ ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии  при работе с гражданами представлены  в диаграмме 6 (см. рис.6):

                                                                                                                       Рис. 6                                                               
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График показывает, что респонденты в большинстве случаев полагают, что при работе с гражданами все вопросы решаются оперативно – 87%. Затруднились ответить – 13%.

По сравнению с 2011 годом  отмечается повышение количества респондентов,  которые полагают, что при работе с гражданами все вопросы решаются оперативно (+2).
Результаты по характеру отношений в действиях работников КУ ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии при работе с организациями и учреждениями представлены в диаграмме 7 (см. рис.7):

                                                                                                         Рис. 7
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Участники опроса в основном указали на один вариант ответа – все вопросы решаются оперативно (87%). Также затруднились ответить о характере отношений при работе с организациями и учреждениями – 12%. Остальные респонденты (1%) полагают, что при работе с организациями и учреждениями для решения любого вопроса  необходимо задействовать личные знакомства. 
По сравнению с 2011 годом наблюдается повышение  количества  респондентов, которые считают, что при работе с организациями и учреждениями все вопросы решаются оперативно (+4). 
Результаты по характеру отношений в действиях работников КУ ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии при работе с индивидуальными предпринимателями приведены в диаграмме 8 (см. рис.8):
                                                                                                                     Рис. 8
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Из приведенного графика видно, что среди участников опроса 83% полагают, что все вопросы решаются оперативно при работе с индивидуальными предпринимателями. Около 1% респондентов дали ответ, что при работе с индивидуальными предпринимателями для решения любого  вопроса необходимо задействовать личные знакомства. 1% респондентов считают, что для решения сложных  вопросов необходимо задействовать личные знакомства, остальные вопросы решаются оперативно. Столь высокий процент (15%) затруднившихся выразить свое отношение и мнение о действиях работников КУ ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии при работе с индивидуальными предпринимателями свидетельствует как о недостаточной информированности указанной категории респондентов об оказываемых услугах и исполняемых функциях, так и о том, что им не приходилось в практической деятельности прибегать к такого рода услугам. 

По сравнению с 2011 годом увеличилось количество респондентов (+6), полагающих, что все вопросы решаются оперативно при работе с индивидуальными предпринимателями.


Данные по уровню доступности принимаемых КУ ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии решений в области организации проведения аварийно-спасательных  и других неотложных работ для организаций отображены в  диаграмме 9 (см. рис.9):

                                                                                                                        Рис. 9
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В основном участники опроса оценивают уровень доступности принимаемых КУ ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии решений  в области организации проведения аварийно-спасательных и других неотложных работ в районе чрезвычайных ситуаций для организаций, как высокий – 52% и средний – 43%. Около 5% респондентов затруднились оценить уровень доступности принимаемых КУ ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии решений в области организации проведения аварийно-спасательных работ для организаций. 

По сравнению с 2011 годом  увеличилось количество респондентов, которые указали на высокий (+6) и средний (+6) уровень доступности принимаемых КУ ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии решений в  области организации проведения аварийно-спасательных  и других неотложных работ для организаций. Сократилось количество респондентов, затруднившихся оценить уровень доступности  принимаемых КУ ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии решений в области  организации  проведения аварийно-спасательных и других неотложных работ  для организаций (-12).
Результаты по  уровню доступности принимаемых КУ ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии решений в области организации проведения аварийно-спасательных  и других неотложных работ для индивидуальных предпринимателей приведены в диаграмме 10  (см. рис.10): 

                                                                                                                    Рис. 10
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В основном участники опроса оценивают уровень доступности принимаемых  КУ ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии решений в области организации проведения аварийно-спасательных и других неотложных работ в районе чрезвычайных ситуаций для индивидуальных предпринимателей как высокий (45%) и средний (44%).

По сравнению с 2011 годом наблюдается заметное повышение количества  респондентов, указывающих на высокий уровень доступности принимаемых  КУ ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии решений в области организации проведения аварийно-спасательных и других неотложных работ для индивидуальных предпринимателей (+7). 

Данные по уровню доступности принимаемых КУ ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии решений в области организации проведения аварийно-спасательных  и других неотложных работ для остальных граждан  представлены в диаграмме 11 (см. рис.11):
                                                                                                Рис. 11
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В большинстве случаев участники опроса оценивают уровень доступности принимаемых КУ ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии решений в области организации проведения аварийно-спасательных и других неотложных работ в районе чрезвычайных ситуаций для граждан, как высокий – 45% и средний – 45%.  Затруднились  ответить – 10%.
По сравнению с 2011 годом  увеличилось количество респондентов, указывающих на высокий (+9)  уровень доступности принимаемых КУ ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии решений в области организации проведения  аварийно-спасательных и  других неотложных  работ в районе чрезвычайных  ситуаций  для  граждан.

ВЫВОД:

Выборочное анкетирование населения Чувашской Республики по определению качества предоставления услуг и исполнения работниками КУ  ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии функций по привлечению  сил и средств к выполнению работ по предупреждению чрезвычайных ситуаций и ликвидации их последствий показало, что характер отношений в действиях работников поисково-спасательной службы с гражданами, организациями и учреждениями, индивидуальными предпринимателями находится на высоком уровне, вопросы решаются оперативно, в соответствии с инструкциями, регламентами и иными документами. Опрос показал, что информирование населения о функциях, осуществляемых КУ ЧР «ЧРПСС» ГКЧС Чувашии находится на среднем уровне.

Результативность деятельности в сфере предупреждения и ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций, организации и проведения поисково-спасательных работ в чрезвычайных ситуациях, организации и осуществления профилактических мероприятий, направленных на недопущение возникновения чрезвычайных ситуаций, обучения населения мерам безопасности на воде респондентами оценивается на среднем и высоком уровне.
Анализ

результатов анкетирования по определению качества предоставления Автономным учреждением дополнительного профессионального образования (повышения квалификации) «Учебно-методический центр гражданской защиты» ГКЧС Чувашии бюджетной услуги по подготовке населения к действиям в чрезвычайных ситуациях


Анкетирование проводилось в июне 2012 года на базе автономного  учреждения дополнительного профессионального образования  «Учебно-методический центр гражданской защиты» ГКЧС Чувашии (далее – АУДПО «УМЦ ГЗ» ГКЧС Чувашии). В опросе приняли участие 260 человек, в основном это руководители (заместители руководителя) общеобразовательных учреждений, образовательных учреждений начального и среднего профессионального образования, руководители дошкольных учреждений, а также руководители домов, интернатов для детей, престарелых и инвалидов, руководители санаторно-курортных учреждений и других оздоровительных центров, проходившие в июне 2012 года обучение в центре. Респонденты были информированы, анкетирование проходило на добровольной основе.


Целью опроса являлось изучение общественного мнения по вопросам подготовки населения к действиям в чрезвычайных ситуациях природного и техногенного характера, обеспечения оптимального уровня взаимодействия  АУДПО «УМЦ ГЗ» ГКЧС Чувашии с общественностью, органами местного самоуправления, учреждениями, организациями и индивидуальными предпринимателями на территории Чувашской Республики по защите жизни и здоровья людей, их собственности, а также государственного, муниципального и частного имущества от чрезвычайных ситуаций и их последствий.


Анкета включала в себя информацию о социально-демографических сведениях опрашиваемых, о результативности, качестве предоставления и доступности  обучения для слушателей, участников учений и тренировок, граждан.


При работе с анкетой участникам опроса предлагалось выбрать свой вариант ответа по каждому вопросу.

В опросе приняли участие 260 человек, из них мужчин – 164 (63%), женщин - 96 (37%), в возрасте от 20 лет и старше, в том числе от 21 до 30 лет – 56 человек (22%), от 31 до 45 лет – 132 человека (50%), от 46 до 60 лет – 64 человека (25%), старше 60 лет – 8 человек (3%). Основную часть опрашиваемых составляют должностные лица активного делового возраста, которые наиболее точно могут оценить важность излагаемых проблем.


Большинство респондентов имеют  высшее образование (90%).  Среднее специальное образование имеют – 9% респондентов,  среднее образование – 1%.  Основная масса участников опроса (84%)  являются  городскими жителями, 12% респондентов  - сельскими жителями и 4% - жителями поселков городского типа. 


Полученные результаты по  уровню доступности информации в процессе обучения в АУДПО «УМЦ ГЗ» ГКЧС Чувашии для слушателей, участников учений и тренировок, граждан приведены в диаграмме 1 (см. рис.1):                                                              
                                                                                                                                Рис.1
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Приведенный график показывает, что большинство участников опроса (64%) оценивают уровень доступности информации в процессе обучения в АУДПО «УМЦ ГЗ» ГКЧС Чувашии для слушателей, участников учений и тренировок, граждан как высокий. Остальные респонденты (36%) указали на средний уровень доступности информации в процессе обучения в АУДПО «УМЦ ГЗ» ГКЧС Чувашии для слушателей, участников учений и тренировок, граждан.

По сравнению с 2011 годом  наблюдается повышение количества респондентов, оценивающих  уровень доступности информации в процессе обучения в  АУДПО «УМЦ ГЗ» ГКЧС Чувашии  для слушателей, участников учений и тренировок, граждан как высокий (+3).

Полученные данные по уровню овладения знаниями в процессе обучения в АУДПО «УМЦ ГЗ» ГКЧС Чувашии отображены в диаграмме 2 (см. рис.2):

                                                                                                                                   Рис. 2                                                                   
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Согласно представленному графику большинство респондентов (56%) указали на то, что полностью владеют полученными знаниями, умениями и навыками для исполнения своих обязанностей. 44% участников опроса дали ответ, что не в достаточной мере владеют полученными знаниями, умениями и навыками.

По сравнению с 2011 годом  возросло количество респондентов, указывающих на то, что они  в достаточной мере владеют полученными знаниями, умениями и  навыками  (+2). 

Результаты, полученные в ходе опроса о том, как осуществляется реализация знаний и навыков, полученных в процессе обучения в АУДПО  «УМЦ ГЗ» ГКЧС Чувашии, представлены в диаграмме 3 (см. рис.3):

                                                                                                                                 Рис. 3
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Практически все участники опроса указали, что им помогают знания, навыки и умения, приобретенные в АУДПО «УМЦ ГЗ» ГКЧС Чувашии, при решении вопросов, касающихся гражданской обороны и защиты от чрезвычайных ситуаций.

По сравнению с 2011 годом осталось неизменным количество респондентов, указывающих на то, что им помогают знания, навыки и умения, приобретенные в АУДПО «УМЦ ГЗ» ГКЧС Чувашии (0). 


ВЫВОД:

Выборочное анкетирование населения Чувашской Республики по определению качества предоставления АУДПО «УМЦ ГЗ» ГКЧС Чувашии бюджетной услуги в области подготовки населения к действиям в чрезвычайных ситуациях показало, что обучение в АУДПО «УМЦ ГЗ» ГКЧС Чувашии в основном осуществляется в доступной форме и соответствует требованиям установленных стандартов и программ. Респонденты отмечают, что полученные знания и навыки помогают в работе при реализации требований нормативных правовых документов, регулирующих вопросы гражданской обороны и защиты от чрезвычайных ситуаций. Результативность оказываемой государственной услуги в сфере обучения населения действиям при чрезвычайных ситуациях, предупреждения и ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций и осуществлении профилактических мероприятий, направленных на недопущение возникновения чрезвычайных ситуаций, в целом оценивается респондентами на высоком  уровне.
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