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приказом Государственного комитета Чувашской Республики по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям 

                  от 29 декабря 2009 г. № 192


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

Государственного комитета Чувашской Республики по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям по информированию населения Чувашской Республики через средства массовой информации и по иным каналам о прогнозируемых и возникших чрезвычайных ситуациях, мерах по обеспечению безопасности населения и территорий, приемах и способах защиты, а также осуществлению пропаганды в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций, в том числе с использованием специализированных технических средств оповещения и информирования населения в местах массового пребывания людей
I. Общие положения

           1.1. Наименование государственной функции.

           Административный регламент Государственного комитета Чувашской Республики по делам гражданской обороны  и чрезвычайным ситуациям по использованию государственной функции по информированию населения Чувашской Республики через средства массовой информации и по иным каналам о прогнозируемых и возникших чрезвычайных ситуациях, мерах по обеспечению безопасности населения и территорий, приемах и способах защиты, а также осуществлению пропаганды в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций, в том числе с использованием специализированных технических средств оповещения и информирования населения в местах массового пребывания людей (далее - Административный регламент) определяет сроки и последовательность действий при оповещении и информировании населения Чувашской Республики о прогнозируемых и возникших чрезвычайных ситуациях, мерах по обеспечению безопасности населения и территорий, приемах и способах защиты, а также разъясняется как происходит пропаганда в области защиты населения и территории от чрезвычайных ситуаций.

1.2. Нормативные правовые акты, регулирующие исполнение государственной функции.

 Исполнение государственной функции осуществляется в соответствии с:

Федеральным законом от 12 февраля 1998 г. № 28-ФЗ «О гражданской обороне» с изменениями, внесенными федеральными законами от 9 октября 2002 г. № 123-ФЗ, от 19 июня 2004 г. № 51-ФЗ, от 22 августа 2004 г. № 122-ФЗ, от 19 июня 2007 г. № 103-ФЗ (текст опубликован в Собрании законодательства Российской Федерации от 16 февраля 1998 г., № 7, ст. 799);
Федеральным законом от 21 декабря 1994 г. № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера», с изменениями, внесенными федеральными законами от 28 октября 2002 г. № 129-ФЗ, от 22 августа 2004 г. № 122-ФЗ, от 4 декабря 2006 г. № 206-ФЗ, от 18 декабря 2006 г.          № 232-ФЗ, от 30 октября 2007 г. № 241-ФЗ, от 30 декабря 2008 г. № 309-ФЗ, от 7 мая 2009 г. № 84-ФЗ (текст опубликован в Собрании законодательства Российской Федерации от 26 декабря 1994 г. № 35 ст. 3648, в «Российской газете» от 24 декабря 1994 г. № 250);

Федеральным законом от 7 июля 2003 г. № 126-ФЗ «О связи», с изменениями, внесенными федеральными законами от 23 декабря 2003 г. № 186-ФЗ, от 22 августа   2004 г. № 122-ФЗ, от 2 ноября 2004 г. № 127-ФЗ, от 9 мая 2005 г. № 45-ФЗ, от 2 февраля 2006 г. № 19-ФЗ, от 3 марта 2006 г. № 32-ФЗ, от 26 июля 2006 г. № 132-ФЗ, от 27 июля 2006 г. № 153-ФЗ, от 29 декабря 2006 г. № 245-ФЗ, от 9 февраля 2007 г. № 14-ФЗ, от     29 апреля 2008 г. № 58-ФЗ, от 18 июля 2009 г. № 188-ФЗ (текст опубликован в Собрании законодательства Российской Федерации от 14 июля 2003 г. № 28 ст. 2895);

постановлениями Совета Министров - Правительства Российской Федерации от    1 марта 1993 г. N177 «Об утверждении Положения о порядке использования действующих радиовещательных и телевизионных станций для оповещения и информирования населения Российской Федерации в чрезвычайных ситуациях мирного и военного времени» (текст опубликован в Собрание законодательства Российской Федерации, 1999, N 22, ст. 2758);     

постановлением Совета Министров - Правительства Российской Федерации от     1 марта 1993 г. N178 «О создании локальных систем оповещения в районах размещения потенциально опасных объектов» (текст опубликован в Собрание законодательства Российской Федерации, 1999, N 22, ст. 2758); 
постановлением Правительства Российской Федерации от 30 декабря 2003 г.        № 794 «О единой государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций», с изменениями, внесенными постановлениями Правительства Российской Федерации от 27 мая 2005 г. № 335, от 3 октября 2006 г. № 600, от 7 ноября 2008 г. № 821, от 10 марта 2009 г. № 219, от 16 июля 2009 г. № 577 (текст опубликован в Собрании законодательства Российской Федерации от 12 января 2004 г. № 2  ст. 121);
постановлением Правительства РФ от 11 ноября 2005 г. № 679 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг», с изменениями, внесенными  постановлениями Правительства Российской Федерации от 29 ноября 2007 г. № 813, от 4 мая 2008 г. № 331, от 2 октября 2009 г. № 779 (текст опубликовано в Собрании законодательства Российской Федерации от 21 ноября 2005 г. № 47 ст. 4933);
Законом Чувашской Республики от 15 апреля 1996 г. № 7 «О защите населения и территорий Чувашской Республики от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера», с изменениями, внесенными законами Чувашской Республики от 23 октября 2000 г. № 28, от 27 декабря 2001 г. № 55, от 24 ноября 2004 г. № 45, от      5 октября 2007 г. № 58, от 1 июня 2009 г. № 36 (текст опубликован в Ведомостях Государственного Совета Чувашской Республики, 1996 г., № 10);

постановлением  Кабинета    Министров  Чувашской  Республики  от  15  апреля 2005 г. № 94 «Вопросы Государственного комитета Чувашской Республики по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям», с изменениями, внесенными постановлениями Кабинета Министров Чувашской Республики от 11 мая 2005 г. № 112, от 30 июня 2005 г. № 158, от 13 июля 2006 г. № 178, от 16 октября 2006 г. № 264, от      29 ноября 2007 г. № 314, от 24 апреля 2008 г. № 109  (текст опубликован в Собрании законодательства Чувашской Республики, 2005 г., № 4, ст.214);
постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 29 марта        2007 г. № 62 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)», с изменениями, внесенными постановлениями Кабинета Министров Чувашской Республики от               27 августа 2008 г. № 244, от 23 января 2008 г. № 9 (текст опубликован в Собрании законодательства Чувашской Республики, 2007 г., № 3, ст.150);
совместным приказом МЧС России, Министерства информационных технологий и связи РФ и Министерства культуры и массовых коммуникаций РФ
от 25 июля 2006 г. N 422/90/376 «Об утверждении Положения о системах оповещения населения» (текст опубликован в Бюллетене нормативных актов федеральных органов исполнительной власти от 18 сентября 2006 г. № 38);

приказом ГКЧС Чувашии от 7 февраля 2006 г. № 20 «О регламенте внутренней организации деятельности Государственного комитета Чувашской Республики по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям», с изменениями от 27 июля 2007 г. № 47.
1.3. Наименование органа исполнительной власти Чувашской Республики, исполняющего государственную функцию.

Государственная функция исполняется органом исполнительной власти Чувашской Республики - Государственным  комитетом Чувашской Республики по делам гражданской  обороны  и  чрезвычайным ситуациям (далее - ГКЧС Чувашии) и осуществляется через структурные подразделения – пункт управления Кабинета Министров Чувашской Республики, стационарный пункт управления ГКЧС Чувашии и подвижный пункт управления ГКЧС Чувашии (далее – уполномоченные подразделения).

Информационное обеспечение по исполнению государственной функции осуществляется непосредственно ГКЧС Чувашии.
1.4. Взаимодействие с государственными органами и организациями при исполнении государственной функции.

При исполнении государственной функции осуществляется взаимодействие с:

пунктами    управления    Министерства    Российской    Федерации    по    делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий (далее - МЧС России) и Приволжского регионального центра МЧС России  МЧС России;

Главным управлением Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий по Чувашской Республике (далее – Главное управление МЧС России по Чувашской Республике);

ОАО «Волга Телеком», филиалами федерального государственного унитарного предприятия «Всероссийская государственная телерадиовещательная компания» (далее – ФГУП «ВГТРК»)  и федерального государственного унитарного предприятия  «Российская  телевизионная и радиовещательная сеть» (далее – ФГУП «РТРС»), другими организациями телерадиовещания;

органами местного самоуправления Чувашской Республике;

потенциально опасными объектами экономики (химически и взрывопожароопасные объекты, гидротехнические сооружения).
1.5. Описание конечного результата исполнения государственной функции.

           Конечным результатом исполнения государственной функции является своевременное информирование населения Чувашской Республики через средства массовой информации и по иным каналам о прогнозируемых и возникших чрезвычайных ситуациях, мерах по обеспечению безопасности населения и территорий, приемах и способах защиты, а также осуществление пропаганды в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций, в том числе с использованием специализированных технических средств оповещения и информирования населения в местах массового пребывания людей.
II. Требования к порядку исполнения государственной функции

2.1. Порядок информирования о правилах исполнения государственной функции.

Информация о государственной функции, является открытой и общедоступной.

2.1.1. Способ получения сведений о месте нахождения и графике работы ГКЧС Чувашии и уполномоченных подразделений, исполняющих государственную функцию.

Сведения о местонахождении, графике работы, контактных телефонах, адресах электронной почты ГКЧС Чувашии и его уполномоченных подразделений, исполняющих государственную функцию, размещаются на официальном Интернет-сайте ГКЧС Чувашии.

Информация об адресах и телефонах ГКЧС Чувашии и его уполномоченных подразделений содержится в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.

График работы ГКЧС Чувашии и его уполномоченных подразделений, исполняющих государственную функцию:
	Понедельник
	с 8.00 до 17.00

	Вторник
	с 8.00 до 17.00

	Среда
	с 8.00 до 17.00

	Четверг
	с 8.00 до 17.00

	Пятница
	с 8.00 до 17.00


Обеденный перерыв – с 12.00 до 13.00. Выходные дни – суббота, воскресенье и праздничные дни.

Пункт управления Кабинета Министров Чувашской Республики и  стационарный  пункт управления ГКЧС Чувашии работают в круглосуточном режиме.

2.1.2. Информирование заинтересованных лиц об исполнении государственной функции.

Для получения информации о процедуре исполнения государственной функции (далее – информация о процедуре) заинтересованные лица вправе обратиться:

в устной форме лично в уполномоченное подразделение;

по телефону в уполномоченное подразделение;

в письменном виде в ГКЧС Чувашии;

через официальный Интернет-сайт ГКЧС Чувашии.

Если информация о процедуре, полученная в уполномоченном подразделении, не удовлетворяет заинтересованное лицо, заинтересованное лицо вправе в письменном виде обратиться в адрес ГКЧС Чувашии на имя председателя, заместителя председателя, курирующего исполнение государственной функции.

Основными требованиями к информированию заинтересованных лиц являются:

достоверность предоставляемой информации о процедуре;

четкость в изложении информации о процедуре;

полнота информирования о процедуре;

оперативность предоставления информации о процедуре.

Информирование проводится в форме:

устного информирования;

письменного информирования.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты уполномоченного подразделения подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен сопровождаться информацией о наименовании уполномоченного подразделения, в который позвонил обратившийся, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. Время ожидания заинтересованного лица не может превышать 15 минут.

Публичное письменное информирование осуществляется путем использования информационных стендов, публикации информационных материалов в СМИ, размещения на официальном Интернет-сайте ГКЧС Чувашии. Тексты материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются полужирным начертанием, либо подчеркиваются.

Информационные стенды оборудуются в доступном для получателя государственной функции помещении ГКЧС Чувашии. На информационных стендах размещается адрес ГКЧС Чувашии, в т.ч. адрес официального Интернет-сайта ГКЧС Чувашии, номера телефонов, адреса электронной почты ГКЧС Чувашии и сотрудников уполномоченного подразделения, график работы уполномоченного подразделения (номера кабинетов), фамилии, имена, отчества и должности сотрудников, осуществляющих прием и консультирование заинтересованных лиц.

Информирование о ходе исполнения государственной функции осуществляется специалистами с использованием средств Интернета, почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты.
2.2. Cроки исполнения государственной функции.

Исполнение государственной функции осуществляется круглосуточно:

при возникновении чрезвычайной ситуации или прогнозировании её возникновения осуществляется информирование населения Чувашской Республики через средства массовой информации и по иным каналам о мерах по обеспечению безопасности населения и территорий, приемах и способах защиты;
постоянно осуществляется пропаганда в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций, в том числе с использованием специализированных технических средств оповещения и информирования населения в местах массового пребывания людей; 

при автоматическом способе передачи время прохождения сигналов на  территории  республики   не   должно   превышать   12с   с    вероятностью   0,95,  а  натерритории районов не более 8с с вероятностью 0,95.
2.3. Основания для отказа в исполнении государственной функции.

Основанием для отказа в исполнении государственной функции является:

не подтвержденные поручения, поступающие на пункты управления и узел связи от вышестоящих органов управления;

ложное срабатывание аппаратуры системы оповещения и информирования.
2.4. Требования к местам исполнения государственной функции.

Местами исполнения государственной функции являются пункты управления Кабинета Министров Чувашской Республики (г. Чебоксары), и стационарный пункт управления Государственного комитета Чувашской Республики по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям (г. Чебоксары, пр. Мира, д. 5). На входе установлены вывески с наименованием учреждения в соответствии с требованиями.

Помещения для исполнения государственной функции оснащены аппаратурой неавтоматизированной и автоматизированной системы оповещения и информирования, средствами радио- и проводной связи, средствами электронно-вычислительной техники с возможностью печати и выхода в Интернет.
2.5. Перечень документов, необходимых для исполнения государственной функции.

2.5.1. Перечень документов, необходимых для исполнения государственной функции, и требования к их форме:

а) положение о пункте управления и узле связи.

Положение о пункте управления и узле связи составляется в письменной форме и должно содержать следующие разделы: общие положения, задачи, функции, права, организация деятельности;

б) общие обязанности работников пункта управления и узла связи.

Общие обязанности работников пункта управления и узла связи составляются в письменной форме и должны содержать: правовые основы деятельности работников пункта управления и узла связи, обязанности работников пункта управления и узла связи при различных режимах функционирования ТП РСЧС Чувашской Республики;

в) задачи работников пункта управления и узла связи.

Задачи работников пункта управления и узла связи составляются в письменной форме и должны содержать: задачи начальника пункта управления, оперативного дежурного пункта управления, начальника группы действующей связи  и радиооператоров узла связи;

г) план работы пункта управления и узла связи на год.

План работы пункта управления и узла связи на год составляется в письменной форме и утверждается председателем ГКЧС Чувашии; 

е) схема оповещения;

ж) расписание занятий по профессиональной подготовке. 

2.5.2. Перечень документов, составляемые  по итогам выполнения государственной функции:

1) информация о ходе выполнения оповещения и информирования;

2) донесения, доклады и отчеты в соответствии с требованиями нормативных документов  режимного характера.
2.6. Другие положения, характеризующие требования к исполнению государственной функции.

Государственная функция исполняется на безвозмездной основе.
III. Административные процедуры

3.1. Описание последовательности действий при исполнении государственной функции.

           3.1.1. Организация оповещения и информирования органов управления и сил системы гражданской обороны, ТП РСЧC Чувашской Республики, а также населения об угрозе возникновения или о возникновении чрезвычайных ситуаций в мирное и военное время, ходе ликвидации их последствий.

Основанием для своевременного доведения информации и сигналов оповещения до органов управления, сил и средств гражданской обороны, РСЧС и населения являются опасности, возникающие при ведении военных действий или вследствие этих действий, а также угроза возникновения или возникновение чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера.

доведение информации и сигналов оповещения до органов, специально уполномоченных на решение задач в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций и (или) гражданской обороны при органах местного самоуправления;

доведение информации и сигналов оповещения до единых дежурно-диспетчерских служб муниципальных образований;

доведение информации и сигналов оповещения до специально подготовленных сил и средств РСЧС, предназначенных и выделяемых (привлекаемых) для предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций, сил и средств гражданской обороны на территории Чувашской Республики;

доведение информации и сигналов оповещения до дежурно-диспетчерских служб организаций, эксплуатирующих потенциально опасные объекты;

доведение информации и сигналов оповещения до населения, проживающего на территории Чувашской Республики.
   3.1.2. Структура системы централизованного оповещения и информирования органов управления и сил системы гражданской обороны, ТП РСЧC Чувашской Республики и населения.

Республиканская система оповещения ГО обеспечивает   доведение  распоряжений о проведении  мероприятий ГО, сигналов и информации оповещения от органов ГОЧС Чувашской Республики до органов, осуществляющих управление гражданской обороной на местном уровне, руководящего состава ГО, республиканских служб ГО, подчиненных сил ГО и проживающего на территории  населения. Она технически и программно сопрягается с федеральной системой оповещения ГО.

Руководители республиканских служб ГО создают собственные системы опо​вещения руководящего состава и подчиненных органов управления или ис​пользуют для этих целей возможности территориальных систем оповещения ГО.

Местные системы оповещения ГО обеспечивают доведение распоряже​ний о проведении мероприятий ГО,  сигналов и информации оповещения от органов,    осуществляющих управление гражданской обороной в городе (го​родском или сельском районе), до руководящего состава гражданской обороны потенциально опасных объектов,   других  объектов экономики, руководящего со​става районных и городских служб ГО, подчиненных сил ГО,   а также про​живающего  или   работающего на данной территории  населения.

Руководители районных и городских служб ГО создают собственные системы оповещения руководящего состава служб и подчиненных органов управления или используют для этих целей возможности местных систем оповещения ГО.

Локальные системы оповещения в районах размещения потенциально опасных объектов обеспечивают оповещение и информирование персонала объекта, а также населения, проживающего в опасной зоне вблизи потенци​ально опасного объекта.

Локальные системы оповещения в районах размещения   потенциально опасных объектов технически сопрягаются с территориальными и местными системами оповещения ГО.

Системы оповещения объектов (организаций) обеспечивают оповещение и информирование руководящего состава и персонала объектов (организа​ций). 

Системы оповещения объектов (организаций) технически и программно сопрягаются с территориальными и местными системами оповещения ГО.

Управление республиканским и местными системами оповещения ГО осуществляются в неавтоматизированном и автоматизированном режимах  с рабочих мест оперативного дежурного пункта управления Кабинета Министров Чувашской Республики и диспетчеров дежурно-диспетчерских служб районов, осуществляющих управление гражданской обороной на соответствующем уров​не.
Управление локальными системами оповещения в районах размещения потенциально опасных объектов осуществляется с рабочих мест   дежурных диспетчерских служб объектов в  автоматизированных  режимах.

Управление системами оповещения объектов (организаций) осуществ​ляется с рабочих мест дежурных диспетчерских служб объектов в неавтома​тизированном и автоматизированном режиме.
3.1.3. Способы  оповещения и информирования органов управления и сил системы ГО, ТП РСЧC Чувашской Республики и населения.
Автоматизированная система централизованного оповещения ГО яв​ляется  составной частью систем оповещения   ГО  республиканского уровня управления гражданской обороной и представляет собой комплексы специальных технических средств, сопряженных  с каналами связи сети об​щего пользования и других федеральных органов исполнительной власти  и организаций, сети проводного вещания, радиовещания и телевидения,  предназначенные для передачи распоряжений, сигналов и информации оповещения  до  органов управления,  должностных лиц и  населения.

Автоматизированная система централизованного  оповещения   ГО пред​назначена для максимального сокращения времени на передачу сигналов оповещения и обеспечивает:

доведение до органов управления ГОЧС, сил гражданской обороны сигналов (распоряжений) о введении установленных степеней готовности;

циркулярное оповещение должностных лиц ГО по служебным и  квартирным телефонам сети связи  общего пользования и  ведомственных  сетей связи;

подачу универсального сигнала "Внимание всем!" (мирное время);

подачу сигнала "Воздушная тревога" с помощью электросирен и систем громкоговорящей связи (воен​ное время);

переключение узлов, проводного радио- и телевизионного вещания для передачи сигналов оповещения речевых сообщений  и  информирования   на​селения с городских и загородных запасных пунктов управления.
Предупреждение населения происходит по следующей последовательности:

1. Оповещение населения о радиоактивном, химическом и бактериологическом заражении, об угрозе катастрофического затопления осуществляется одновременно по автоматизированной системе централизованного оповещения с помощью дистанционно управляемых электросирен, а также с использованием действующих сетей проводного вещания, радиовещания.

2. В целях обеспечения своевременного и надежного оповещения населения и доведения до него информации об обстановке и его действиях в сложившихся условиях установлен следующий порядок оповещения.
2.1. Основным способом оповещения населения об опасностях, возникающих при  возникновении чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, считается передача речевой информации с использованием сетей проводного вещания, радиовещания и телевидения.

2.2. Для привлечения внимания населения перед передачей речевой информации производится включение электросирен, что означает подачу предупредительного сигнала «Внимание всем!».

2.3. С получением сигнала «Внимание всем!» все население и персонал предприятий, учреждений и организаций обязаны включить абонентские устройства проводного вещания, радиоприемники и телевизионные приемники для прослушивания экстренного сообщения. По указанному сигналу немедленно приводятся в готовность к передаче информации все расположенные на оповещаемой территории узлы проводного вещания, радиовещательные  станции, включается сеть наружной звукофикации.

3. Во всех случаях задействования систем оповещения с включением электрических сирен до населения немедленно доводятся соответствующие сообщения по существующим средствам проводного, радио и телевизионного вещания.

4. Тексты сообщений с указанием порядка действий населения по сигналам оповещения,  предварительно записанные и заложенные на рабочие места дикторов радио и телевизионных студий (дежурных операторов узлов проводного вещания), передаются по распоряжению оперативного дежурного управления по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям при администрации муниципального образования с перерывом программ вещания длительностью не более 5 минут. Допускается двух-трех кратное повторение речевого сообщения.

В исключительных, не терпящих отлагательства случаях, допускается передача кратких нестандартных речевых сообщений способом прямой передачи или в магнитной записи непосредственно с рабочего места оперативного дежурного управления по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям при администрации муниципального образования.

Доведение информации населению, находящемуся на транспортных узлах (вокзалы) и в транспортных средствах, а также оповещение указанного населения возлагается на руководителей соответствующих организаций. При этом предусматривается возможность оповещения указанного населения и управлением по делам  гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям при администрации муниципального образования.

Для оповещения и информирования населения можно использовать локальные системы оповещения в районах размещения потенциально опасных объектов.

Оповещение о начале эвакуации населения организуется по месту работы, учебы и жительства руководителями предприятий, организаций и учреждений. 

3.2. Осуществление пропаганды в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций, в том числе с использованием специализированных технических средств оповещения и информирования населения в местах массового пребывания людей.
Основные пункты при осуществление пропаганды в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций:
 -взаимодействие с органами исполнительной власти и местного самоуправления Чувашской Республики, общественными организациями в области пропаганды пожарной безопасности и основ безопасности жизнедеятельности;
 -осуществление пропаганды в области предупреждения чрезвычайных ситуаций и пожаров, пожарной безопасности и безопасности людей на водных объектах при помощи имеющихся информационных ресурсов, включая наружные информационные табло, щиты, стенды-витражи, плакаты в местах с массовым пребыванием людей, социальную рекламу на транспорте;
-участие в подготовке телевизионных и радиопрограмм, по вопросам безопасности населения при чрезвычайных ситуациях и пожарах, а также на водных объектах.
IV. Порядок и формы контроля за исполнением государственной функции

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению государственной функции.

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению государственной функции, и принятием решений сотрудником уполномоченного подразделения осуществляется начальником уполномоченного подразделения. Текущий контроль осуществляется путем проведения начальником уполномоченного подразделения проверок соблюдения и исполнения сотрудниками пунктов управлений и узла связи положений настоящего регламента. 
4.2. Проверка полноты и качества исполнения государственной функции.

Проверка полноты и качества исполнения государственной функции осуществляется комиссией Приволжского регионального центра МЧС России     (далее – региональный центр) при проведении комплексных проверок в области гражданской обороны и предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций на территории Чувашской Республики. Периодичность проведения проверок может носить плановый и внеплановый характер. Для проведения проверки полноты и качества исполнения государственной функции формируется комиссия, в состав которой включаются ответственные работники регионального центра. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Акт подписывается всеми членами комиссии.
4.3. Порядок контроля за исполнением государственной функции уполномоченным подразделением.

Заместитель председателя организует и осуществляет контроль за исполнением государственной функции уполномоченным подразделением. Контроль за полнотой и качеством исполнения государственной функции включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заинтересованных лиц, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заинтересованных лиц, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) сотрудников уполномо-ченного подразделения. По результатам контроля осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации и Чувашской Республики.
4.4. Порядок контроля со стороны граждан, их объединений и организаций.

В соответствии с принципом гласности проверка полноты и качества исполнения государственной функции также осуществляется гражданами, их объединениями и организациями в процессе ознакомления с соответствующими материалами, размещенными в средствах массовой информации. 
 4.5. Порядок прекращения исполнения государственной функции.

Основанием для прекращения исполнения государственной функции является исключение исполнения данной функции из полномочий ГКЧС Чувашии.

V. Порядок обжалования действия (бездействия) и решений, 

осуществляемых (принятых) в ходе исполнения государственной функции.
5.1. Досудебное обжалование.

Обжалование действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе выполнения настоящего Административного регламента, производится в соответствии с действующим законодательством.
Заинтересованное лицо может обратиться с жалобой на решение или действие (бездействие), осуществляемое (принятое) в ходе исполнения государственной функции на основании настоящего Административного регламента, устно к председателю ГКЧС Чувашии или заместителю председателя, ежедневно, кроме субботы и воскресенья          с 8.0 до 17.00. Рабочий телефон: 20-23-12. Адрес электронной почты:  gkchs@cap.ru, disaster-tcmp@cap.ru.  

Ответственным лицом за прием письменных жалоб на решение или действие (бездействие), осуществляемое (принятое) в ходе исполнения государственной функции, является ответственный за прием корреспонденции сотрудник секретариата ГКЧС Чувашии, телефон - (8352) 63-89-28. График работы лица, ответственного за прием жалоб - понедельник, вторник, среда, четверг, пятница с 8.00 до 12.00 и с 13.00 до 17.00, выходные дни - суббота и  воскресенье, а также праздничные дни. 

Прием жалоб на решение или действие (бездействие), осуществляемое (принятое) в ходе исполнения государственной функции, осуществляется ежедневно, кроме выходных и нерабочих праздничных дней с 8.00 до 17.00 часов (обеденный перерыв - с 12.00 до 13.00 часов).

При устном обращении к председателю ГКЧС Чувашии, заместителю председателя, руководителю соответствующего структурного подразделения ГКЧС Чувашии ответ на жалобу с согласия заинтересованного лица может быть дан устно в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

Заинтересованное лицо в своей письменной  жалобе в обязательном порядке указывает:

наименование - для органов исполнительной власти, органов местного самоуправления, организаций;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии);

почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

изложение сути жалобы;

личную подпись и дату.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заинтересованное лицо прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии. 
Письменная жалоба должна быть написана разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений.

В случае, если в письменной жалобе не указаны фамилия заинтересованного лица, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.

При получении письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы имуществу государственного органа, угрозы имуществу, жизни, здоровью должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

В случае, если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается заинтересованному лицу, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Письменные жалобы заинтересованных лиц, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа.

В случае, если в письменной жалобе заинтересованного лица содержится вопрос, на который ему ранее давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в очередной жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, председатель ГКЧС Чувашии (лицо, исполняющее его обязанности) принимает решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки по данному вопросу. О данном решении в адрес заинтересованного лица, направившего жалобу, направляется соответствующее сообщение.

Если причины, по которым ответ по существу поставленных в жалобе вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заинтересованное лицо вправе вновь направить обращение в ГКЧС Чувашии. 

Письменная жалоба, поступившая в ГКЧС Чувашии,  должна быть рассмотрена в течение 30 календарных дней с даты ее поступления.

5.2. Судебное обжалование. 

Заинтересованное лицо вправе в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, обратиться в суд за защитой нарушенных либо оспариваемых прав, свобод или законных интересов.
	
	Приложение № 1

к Административному регламенту Государствен-                                          ного комитета Чувашской Республики                        по делам гражданской обороны и                                 чрезвычайным ситуациям исполнения государственной функции по информированию населения Чувашской Республики через средства массовой информации и по иным каналам о прогнозируемых и возникших чрезвычайных ситуациях, мерах по обеспечению безопасности населения и территорий, приемах и способах защиты, а также осуществляет пропаганду в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций, в том числе с использованием специализированных техничес-ких средств оповещения и информирования населения в местах массового пребывания людей.



Государственный комитет Чувашской Республики по делам гражданской                             обороны и чрезвычайным ситуациям 
Адрес: 428024, г. Чебоксары, пр. Мира, д. 5

Адрес официального сайта в сети Интернет: e-mail: www.gkchscap.ru   

Адрес электронной почты ГКЧС Чувашии: gkchs@cap.ru, disaster-tcmp@cap.ru

тел. (8352) 55-23-12, факс (8352) 63-89-25

Руководство

	Ф.И.О.


	Должность
	№ каб.


	Служебный 

телефон
	Электронный 

адрес

	1
	2
	3
	4
	5

	Петьков 

Виталий

Николаевич 
	председатель
	2 этаж,

10 каб.
	(8352)
55-23-12


	gkchs@cap.ru, 
disaster-tcmp@cap.ru

	Павлов

Олег

Евгеньевич 
	заместитель председателя
	2 этаж,

18 каб.
	(8352)
63-89-14
	gkchs@cap.ru, 
disaster-tcmp@cap.ru


Пункты управления (ПУ) 
	Ф.И.О.
	Должность
	Служебный

телефон
	Электронный

адрес

	1
	2
	4
	5

	Агеносов 

Сергей Маратович
	оперативный 

дежурный
	(8352) 62-54-41
	disaster-od@cap.ru

	Лопансков

Евгений Анатольевич
	оперативный 

дежурный
	(8352) 62-54-41
	disaster- od@cap.ru

	Владимиров

Анатолий Семенович 
	оперативный 

дежурный
	(8352) 62-54-41
	disaster- od@cap.ru

	Портнов

Владимир Васильевич
	оперативный 

дежурный
	(8352) 62-54-41
	disaster- od@cap.ru

	Туймедов

Николай Тимофеевич
	оперативный 

дежурный
	(8352) 62-54-41
	disaster- od@cap.ru

	Талаев

Владимир Петрович
	оперативный 

дежурный
	(8352) 62-54-41
	disaster- od@cap.ru

	Аюков 

Николай Васильевич
	начальник ПУ КМ Чувашской Республики
	(8352) 62-27-04

(8352) 62-01-71
	

	
	радиооператоры

стационарного ПУ
	(8352) 63-89-25
	


График работы ГКЧС Чувашии и его уполномоченного подразделения, исполняющего государственную функцию:

	Понедельник
	с 8.00 до 17.00

	Вторник
	с 8.00 до 17.00

	Среда
	с 8.00 до 17.00

	Четверг
	с 8.00 до 17.00

	Пятница
	с 8.00 до 17.00


Обеденный перерыв – с 12.00 до 13.00. Выходные дни – суббота, воскресенье и праздничные дни.
Режим работы оперативных дежурных Пунктов управления и радио- операторов – круглосуточный. 

	
	Приложение № 2

к Административному регламенту Госу-                                              дарственного комитета Чувашской Рес-                              публики по делам гражданской обороны и                                 чрезвычайным ситуациям исполнения государственной функции по информированию населения Чувашской Республики через средства массовой информации и по иным каналам о прогнозируемых и возникших чрезвычайных ситуациях, мерах по обеспечению безопасности населения и территорий, приемах и способах защиты, а также осуществляет пропаганду в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций, в том числе с использованием специализированных технических средств оповещения и информирования населения в местах массового пребывания людей.


Блок-схема последовательности действий при исполнении 
государственной функции по информированию населения Чувашской Республики через средства массовой информации и по иным каналам о прогнозируемых и возникших чрезвычайных ситуациях, мерах по обеспечению безопасности населения и территорий, приемах и способах защиты, а также осуществляет пропаганду в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций, в том числе с использованием специализированных технических средств оповещения и информирования населения в местах массового пребывания людей.
	
	
	Сбор информации о случившихся ЧС за определенное время, возможные ЧС и случившихся ЧС
	
	Обеспечение  бесперебойной работы средств связи и компьютерной техники
сектор связи и программного обеспечения


	
	
	Оперативный дежурный          СМиП
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Проверка достоверности полученной информации о ЧС
	
	

	
	
	Оперативный дежурный 
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Анализ и обработка информации о случившихся ЧС в разное время года
	
	
	Обработка  и анализ информации о возможных ЧС в разное время года
	
	
	Анализ и обработка информации о недавно произошедших ЧС 

	ОСАППЧС
	
	
	СМиП
	
	
	ОСАППЧС

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Прогнозирование ЧС на основе полученных данных
	
	
	

	
	
	
	ОСАППЧС
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Подготовка материалов для донесения населению о возможных ЧС и предупреждение местных органов самоуправления о ЧС на определенной территории
	
	Подготовка методических материалов органам исполнительной власти Чувашской Республики, органам местного самоуправления, организациям в области ГО
	
	Подготовка материалов для пропаганды в области защиты населения и территории при ЧС
	
	Подготовка материалов о приемах и способах защиты, мерах по предотвращению ЧС и быстрого устранения  последствий ЧС

	ОСАППЧС
	
	ОСАППЧС
	
	ОСАППЧС
	
	ОСАППЧС

	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Согласование подготовленных материалов с руководством и контролирующими органами власти
	
	
	

	
	
	
	ОСАППЧС
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Получение разрешения на использование СМИ (ТВ, радио, прессса, Интернет) и иные каналы оповещения для донесения населению необходимой информации. В том числе в местах массового скопления населения, общественных местах
	
	
	

	
	
	
	Консультает 

ГКЧС Чувашии 
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	

	
	
	
	Непосредственная работа с населением через СМИ и иные средства связио ЧС, мерах и способах защиты, пропоганда


	
	
	

	
	
	
	Консультает 

ГКЧС Чувашии 
	
	
	


__________________________


















