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Анализ 
практики применения административных регламентов предоставления государственных услуг и исполнения государственных функций.

По согласованию с Минэкономразвития Чувашии в ГКЧС Чувашии подлежали разработке 3 административных регламента по предоставлению государственных услуг и 5 административных регламентов исполнения государственных функций. Информация о ходе их разработки содержится в Приложении к данному письму.

Как видно из представленной таблицы, из общего количества 8-ми административных регламентов, подлежащих разработке, по 7-ми – работа практически завершена. 

По состоянию на 15 августа 2008 года исполнение административных процедур в соответствии с утвержденными в установленном порядке административными регламентами  осуществляется следующим образом.

Государственные услуги оказываются по:

рассмотрению и подготовке ответов на поступившие в Государственный комитет Чувашской Республики по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям обращения граждан и организаций – с августа 2007 года;

привлечению сил и средств ГКЧС Чувашии к выполнению работ по предупреждению чрезвычайных ситуаций и ликвидации их последствий – с декабря 2007 года.

Государственные функции исполняются по:

разработке для органов исполнительной власти Чувашской Республики, органов местного самоуправления и организаций аналитических материалов и обобщению имеющейся информации о состоянии работы органов управления по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям, подразделений  государственной противопожарной службы, поисково-спасательных служб  и формирований – с мая 2008 года;
исполнению государственной функции аппарата Правительственной комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности – с июня 2008 года;

оповещению и информированию органов управления и сил системы гражданской обороны, ТП РСЧC Чувашской Республики, а также населения об угрозе возникновения или о возникновении чрезвычайных ситуаций в мирное и военное время, ходе ликвидации их последствий – с июля 2008 года;

принятию решения об утверждении стандартов, норм, правил и других нормативных документов по пожарной безопасности – с августа 2008 года.

Разработка административных регламентов в ГКЧС Чувашии проводилась практически одновременно с разрабатываемой, во исполнение Указа Президента Чувашской Республики от 31 марта 2005 г. № 32 «О мерах по ускорению внедрения в Чувашской Республике международных стандартов качества», документаций по внедрению системы менеджмента качества (далее – СМК)    ГОСТ Р ИСО 9001-2001 (международный стандарт ISO 9001: 2000).
В связи с этим, административные процедуры предоставления государственных услуг и исполнения государственных функций нашли отражение в документированных процедурах СМК: в стандартах СТО ГКЧС 01-07-2007, методиках М ГКЧС 01-03.2007, включая методику М ГКЧС.02-2007 «Мониторинг удовлетворенности потребителей», в карты и алгоритмы процессов. Все документированные процедуры по СМК были введены в действие приказом ГКЧС Чувашии от 15 ноября 2007 г. № 175/А.

Проведенный в соответствии с п.7 постановления Кабинета Министров Чувашской Республики от 29 марта 2007 г. № 62 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг»                (с изменениями от 23 января 2008 г. № 9) анализ практики применения административных регламентов показал следующее.

По Административному регламенту предоставления государственной услуги по рассмотрению и подготовке ответов на поступившие в ГКЧС Чувашии обращения граждан и организаций.
Соответствие исполнения административного регламента требованиям к качеству и доступности предоставления услуги:

информация, предоставляемая заинтересованным лицам по оказанию государственной услуги, является открытой и общедоступной;
сведения  о  месте  нахождения  Госкомитета,  справочные  телефоны,   адреса сайта в сети Интернет, адреса электронной почты Госкомитета и его подразделений, размещены на информационном стенде на 1 этаже административного здания Госкомитета, в средствах массовой информации, на официальном Интернет-сайте Госкомитета.  

На информационном стенде размещена следующая информация:

график работы структурных подразделений Госкомитета, ответственных за предоставление государственной услуги, с указанием вопросов, рассматриваемых подразделением;

номера кабинетов, в которых предоставляется государственная услуга, фамилии, имена, отчества и должности соответствующих должностных лиц;

выдержки из правовых актов по наиболее часто задаваемым вопросам;

требования к письменному запросу о предоставлении ответа на письменное обращение, образец обращения на имя руководителя Госкомитета;

полный почтовый адрес Госкомитета;

адрес официального Интернет-сайта Госкомитета;

дни личного приема граждан председателем Госкомитета; 

номера телефонов соответствующего подразделения, предоставляющего государственную услугу;

перечень документов, предоставляемых получателями государственной услуги;

перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги.

На официальном Интернет-сайте Госкомитета ежеквартально размещаются результаты работы с обращениями граждан, а также типичные подборки вопросов и ответов.

Обратившимся лицам обеспечены необходимые условия для получения требуемой информации по вопросам, входящим в компетенцию Госкомитета, оборудовано помещение и создан удобный график работы подразделений, участвующих  в предоставлении государственной услуги.

Всем заявителям даны ответы на поступившие в Госкомитет обращения в установленные регламентом сроки.

Фактов превышения сроков рассмотрения обращений граждан не установлено.

Обоснованность отказов в предоставлении государственной услуги:

отказов в предоставлении государственной услуги в период с сентября    2007 г. по настоящее время не было.
Выполнение требований к оптимальности административных процедур:

при предоставлении государственной услуги используется принцип «одного окна», исключая избыточные административные процедуры. Письменные обращения, не требующие дополнительного изучения и проверки, рассматриваются в Госкомитете не позднее 15 дней с даты поступления (уменьшение срока рассмотрения), при устном обращении – незамедлительно, либо не превышают 5 рабочих дней.
Практикуется рассмотрение обращений граждан с выездом на места, при этом используются плановые командировки сотрудников с участием, при необходимости, специалистов из отраслевых подразделений.

За 2007 года рассмотрено:

18 письменных обращений граждан, из них 13 с выездом на места;

163 устных обращения.

За I полугодие 2008 года рассмотрено:

8 письменных обращений граждан, из них 7 с выездом на места;

73 устных обращения.
Соответствие должностных регламентов ответственных должностных лиц, участвующих в предоставлении государственной услуги, административному регламенту в части описания в них административных действий, профессиональных знаний и навыков:

в должностных регламентах должностных лиц, ответственных за организацию работы по предоставлению государственной услуги, описаны последовательные действия, определенные административными процедурами по предоставлению государственной услуги, а также ответственность за соблюдением порядка приема письменных обращений граждан и организаций, правильность внесения записей в журнал регистрации писем и обращений. 

Руководители подразделений осуществляют контроль за предоставлением государственной услуги по соблюдению порядка рассмотрения обращений уполномоченными должностными лицами.
Ресурсное обеспечение исполнения административного регламента: 

рабочие места ответственных должностных лиц, участвующих в предоставлении государственной услуги, оборудованы компьютерами                    (1 компьютер с установленными справочно-правовыми системами на каждое лицо) и оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме получать справочную информацию и организовывать предоставление государственной услуги, обеспечиваются доступом в Интернет (не менее 1 компьютера в подразделении). Должностным лицам, предоставляющим государственную услугу, выдается бумага, расходные материалы и канцтовары в количестве, достаточном для предоставления государственной услуги.

Необходимость внесения в административный регламент изменений:

практика применения административного регламента не выявила  необходимости в его изменении.
          По Административному регламенту Государственного комитета Чувашской Республики по делам гражданской обороны  и чрезвычайным ситуациям по предоставлению государственной услуги «Привлечение сил и средств              ГКЧС Чувашии к выполнению работ по предупреждению чрезвычайных ситуаций и ликвидации их последствий».

  Исполнение административных процедур соответствует требованиям качества и доступности предоставления государственной услуги.


Срок предоставления услуги не превышает установленного норматива.


Условия ожидания приема, порядок информирования о государственной услуге соответствует установленным требованиям.


Информирование о государственной услуге осуществляется:


через средства массовой информации (телевидение, печатные издания);


путем размещения на сайте ГУ «ЧР ПСС» и ГКЧС Чувашии.

За период с момента регистрации административного регламента (декабрь 2007 года) по настоящее время отказов в предоставление государственной услуги не было.


Сроки исполнения административных процедур и административных действий установлены минимальные, с учетом проведения необходимых предварительных мероприятий (проведение рекогносцировки, определение объема необходимых работ, определение сил и средств).


Должностные лица, участвующие  в исполнении государственной услуги прошли необходимое обучение и аттестацию на право проведения работ, указанных в административном регламенте.


В зависимости от объема работ в каждом конкретном случае в оперативном порядке определяется потенциал сил и средств поисково-спасательной службы, привлекаемых к исполнению государственной услуги.  


Практика применения административного регламента за прошедший период не выявила необходимости внесения в него изменений и дополнений.
В целях установления оценки потребителями качества предоставляемых ГКЧС Чувашии государственных услуг в декабре 2007 – январе 2008 года был проведен опрос среди основных потребителей услуг. Главам муниципальных районов и городских округов Чувашской Республики было предложено дать оценку организации и качеству обучения населения в области гражданской обороны, организации работы по оказанию методической помощи органам местного самоуправления в разработке документов в области гражданской обороны, предотвращения и ликвидации чрезвычайных ситуаций, обеспечения пожарной безопасности и безопасности людей на водных объектах, в проведении учений и тренировок, аварийно-спасательных работ. 
Анализ проведенного опроса показал, что в основном качество, полнота и своевременность оказываемых ГКЧС Чувашии государственных услуг удовлетворяет потребителей. 

В настоящее время на официальной страничке сайта ГКЧС Чувашии портала органов государственной власти Чувашской Республики размещены вопросы, адресованные потребителям государственной услуги по рассмотрению и подготовке ответов на поступившие в Государственный комитет Чувашской республики по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям обращения граждан и организаций. С 25 августа 2008 года планируется размещение вопросов, связанных с предоставлением государственной услуги по привлечению сил и средств ГКЧС Чувашии к выполнению работ по предупреждению чрезвычайных ситуаций и ликвидации их последствий.    
Что касается практики применения административных регламентов исполнения ГКЧС Чувашии государственных функций, учитывая незначительное время, прошедшее со времени официального их утверждения (см. указанное Приложение), то анализ соответствия выполненных государственных функций и оценка их исполнения потребителями, по нашему мнению, являются  пока преждевременными. Такую работу по анализу и оценке исполнения государственных функций и их соответствию административным регламентам планируется провести по истечении, как минимум, квартала со времени их утверждения.
Приложение

Информация 

о ходе разработки административных регламентов предоставления государственных услуг и исполнения государственных функций в Государственном комитете Чувашской Республики по делам гражданской 

обороны и чрезвычайным ситуациям

	Наименование административного регламента предоставления государственных услуг и исполнения государственных функций
	Дата согласования с Минэконом-

развития Чувашии
	Дата утверждения приказом ГКЧС Чувашии
	Дата утверждения в Минюсте Чувашии
	Примечание

	Административные регламенты предоставления государственных услуг



	1.
	Административный регламент предоставления  государственной  услуги  по рассмотрению и подготовке ответов на поступившие в Государственный комитет Чувашской Республики по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям обращения граждан и организаций


	От 23.07.2007г.

№ 13/13-3066
	От 24.08.2007 г. 

№ 132
	От 26.09.2007 рег. № 248


	Государственная услуга

предоставляется в соответствии с Регламентом 

	2.
	Административный регламент Государственного комитета Чувашской Республики по делам гражданской обороны  и чрезвычайным ситуациям по предоставлению государственной услуги «Привлечение сил и средств ГКЧС Чувашии к выполнению работ по предупреждению чрезвычайных ситуаций и ликвидации их последствий»


	От 14.08.2007 г.

№ 13/13-3373


	От 3.12.2007 г.

№ 190


	От 10.12.2007

рег. № 278
	Государственная услуга предоставляется в соответствии с Регламентом

	3.
	Административный регламент Государствен​ного комитета Чувашской Республики по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям по предоставлению государственной услуги в организации тушения лесных пожаров на территории Чувашской Республики


	От 14.08.2007 г.

№ 13/13-3373

От 26.06.2008 г.

№ 3/13-2702


	От 21.08.2007г.

№ 129

От 30.06.2008

 № 79
	Не зарегист-

рирован

Не зарегист-

рирован
	В первоначаль- ной редакции

В новой редакции

Переработан в соответствии с предложениями Минюста Чувашии в административный регламент исполнения государственной функции и направлен на согласование в Минэкономразвития Чувашии  

	Административные регламенты исполнения государственных функций

	4.
	Административный регламент Государственного комитета Чувашской Республики по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям исполнения государственной функции по разработке для органов исполнительной власти Чувашской Республики, органов местного самоуправления и организаций аналитических материалов и обобщению имеющейся информации о состоянии работы органов управления по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям, подразделений  государственной противопожарной службы, поисково-спасательных служб  и формирований

	От 06.05.2008

№ 13/13-1920
	От 12.05.2008 

№ 55
	Не требуется
	Государственная функция исполняется в соответствии с Регламентом

	5.
	Административный регламент Государственного комитета Чувашской Республики по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям исполнения государственной функции аппарата Правительственной комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности

	От 26.05.2008

№ 13/13-2246
	От 28.05.2008 

№ 62
	Не требуется 
	Государственная функция исполняется в соответствии с Регламентом

	6.
	Административный регламент Государственного комитета Чувашской Республики по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям исполнения государственной функции «Оповещение и информирование органов управления и сил системы гражданской обороны, ТП РСЧC Чувашской Республики, а также населения об угрозе возникновения или о возникновении чрезвычайных ситуаций в мирное и военное время, ходе ликвидации их последствий»

	От 26.06.2008 

№ 13/13-2703
	От 30.06.2008 

№ 80
	Не требуется 
	Государственная функция исполняется в соответствии с Регламентом

	7. 
	Административный регламент Государственного комитета Чувашской Республики по делам гражданской обороны  и чрезвычайным ситуациям исполнения государственной функции по принятию решения об утверждении стандартов, норм, правил и других нормативных документов по пожарной безопасности
 
	От 28.07.2008 

№ 13/13-3190
	От 29.07.2008 

№ 96
	Не требуется 
	Государственная функция исполняется в соответствии с Регламентом

	8.
	Административный регламент Государственного комитета Чувашской Республики по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям исполнения государственной функции «Реализация установленным бюджетным законодательством Российской Федерации права  главного распорядителя средств республиканского бюджета Чувашской Республики по отношению к подведомственным получателям средств Госкомитета»

	На согласовании в Минэкономразвития Чувашии
	
	Не требуется
	В соответствии с планом-графиком в срок до 30.08.2008 г. подлежит согласованию с Минэкономразвития Чувашии 

	9.
	Принятие решений о проведении мероприятий по защите сведений, составляющих государственную или служебную тайну, организации специальной связи
	___
	___
	___
	Исключен из Плана-графика по согласованию с Минэконом-

развития Чувашии (письмо от 29.05.2008 г. 

№ 13/13-2313)








